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INSTRUKCJA INTELIGENTNEGO ROZWIAZANIA
SMART:BOT ALICJA
WERSJA DEMO

Rozwigzanie SMART:BOT ALICJA DEMO obstuguje procesy:

MODUL Q&A (pytania uzytkownika)
ZAMAWIANIE RECEPT
UMAWIANIE WIZYT
POTWIERDZANIE WIZYT
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Numer telefonu do Voice:bota: +48 717 282 137
Link do Chat:bota: https:/proatechnology.com/demo/


https://proatechnology.com/demo/
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Przypadek uzycia: UC-1 Modut Q&A (pytania
uzytkownika)

Cel

Umozliwienie uzytkownikowi zadawania pytan i uzyskiwania odpowiedzi na podstawie bazy
wiedzy kliniki.

Aktorzy

e Smart:bot Alicja
e Uzytkownik

Scenariusz gtéwny

Bot wita uzytkownika i przedstawia dostepne opcje.
Uzytkownik wybiera opcje zadania pytania.
Bot prosi o wpisanie pytania.
Uzytkownik zadaje pytanie.
Bot udziela odpowiedzi na podstawie bazy wiedzy.
Bot pyta, czy uzytkownik ma kolejne pytania.
Po zakonczeniu:
o bot proponuje przejscie do:
m umowienia wizyty
m zamoéwienia recepty
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Scenariusze alternatywne

e Brak odpowiedzi — bot informuje o braku informacji
e Przejscie do innego procesu — bot uruchamia UC-2 lub UC-3

Warunki koncowe

e Zapis rozmowy w systemie
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Przypadek uzycia: UC-2 Zamawianie recept

Cel

Zamowienie recepty na stale przyjmowane leki.

Aktorzy

Smart:bot Alicja
Uzytkownik

Scenariusz gtéwny
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Bot wita uzytkownika.
Uzytkownik wybiera opcje zamdwienia recepty.
Bot informuje o przetwarzaniu danych i prosi o zgode.
Pobranie danych:

o PESEL (z potwierdzeniem)

o imie i nazwisko

o numer telefonu (z potwierdzeniem)
Bot zbiera dane o leku:

o nazwa leku (z potwierdzeniem)

o dawka

o liczba opakowan
Mozliwos¢ dodania kolejnych lekow.
Bot prezentuje podsumowanie zamowienia.
Bot informuje o wysytce PIN do recepty SMS-em.
Bot konczy rozmowe.

Scenariusze alternatywne

Brak zgody — przekierowanie do konsultanta

Btedny PESEL / telefon — ponowne wprowadzenie
Nieznany lek — zapis bez weryfikacji lub ponowna préba
Za duza liczba opakowan — przekierowanie do konsultanta
Dodanie kolejnego leku — powrét do kroku wyboru leku

Warunki koiicowe

Wystanie zamowienia do systemu
Wystanie podsumowania do placowki
Zapis rozmowy
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Przypadek uzycia: UC-3 Umawianie wizyty

Cel

Umdwienie wizyty u specjalisty.

Aktorzy

Smart:bot Alicja
Uzytkownik

Scenariusz gtéwny
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Bot wita uzytkownika.
Uzytkownik wybiera opcje umoéw wizyte.
Bot pyta o specjalizacje.
Bot prezentuje dostepnych lekarzy.
Uzytkownik:

o wybiera lekarza lub

o wybiera termin bez konkretnego lekarza
Bot prezentuje dostepne terminy.
Uzytkownik wybiera termin.
Bot prosi o potwierdzenie wizyty.
Bot zbiera dane:

o PESEL (z potwierdzeniem)

o imie i nazwisko

o numer telefonu (z potwierdzeniem)

10. Bot zapisuje wizyte.
11. Bot wysyta SMS z potwierdzeniem.
12. Bot konczy rozmowe.

Scenariusze alternatywne

Brak specjalizacji — propozycja zmiany

Brak terminéw — informacja + sugestia powrotu pozniej

Niepasujacy termin — propozycje kolejnych

Brak zgody na przetwarzanie danych — przekierowanie do konsultanta

Btedne dane — ponowne wprowadzenie
Przejscie do innego procesu — restart flow

Warunki koinicowe



Rejestracja wizyty w systemie
Zajecie terminu w kalendarzu
Wystanie SMS + e-mail do placowki
Zapis rozmowy
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Przypadek uzycia: UC-4 Potwierdzanie wizyt

Cel

Potwierdzenie lub odwotanie wizyty przez telefon.

Aktorzy

Smart:bot Alicja (inicjuje kontakt)
Uzytkownik

Scenariusz gtéwny

o

Bot inicjuje potgczenie telefoniczne.
Bot przedstawia sie i weryfikuje tozsamos¢ uzytkownika.
Bot podaje szczegoty wizyty:
o data
o godzina
o lekarz
Bot pyta o potwierdzenie wizyty.
Uzytkownik potwierdza.
Bot konczy rozmowe.

Scenariusze alternatywne

Uzytkownik odmawia — wizyta zostaje odwotana

Brak potwierdzenia tozsamosci — zakonczenie + mail do placowki
Brak odpowiedzi — brak zmiany statusu + SMS przypominajgcy
Niejednoznaczna odpowiedz — przekierowanie do konsultanta

Warunki koicowe

Aktualizacja statusu wizyty
Wystanie SMS do pacjenta
Wystanie maila do placowki
Zapis rozmowy

Dodatkowe zasady

Bot wykonuje préby kontaktu (N razy)
Godziny wykonywania potgczen: np. 9:00-17:00
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